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Stvaramo bolji svijet  
već danas
 

Baš kao što se svijet prilagođava prirodi, HEINEKEN se želi prilagoditi svijetu koji 
se neprestano mijenja. Utjecaji pandemije i volatilnost na globalnoj razini, sve veća 
očekivanja kupaca i potrošača od nas to zahtijevaju sada više nego ikada. U 2021. 
godini nastavili smo upravljati svim izazovima koji utječu na kontinuitet i održivost 
poslovanja, a naša sposobnost prilagodbe i otpornost pomogle su nam očuvati zdravlje 
i sigurnost zaposlenika.

Svjesni smo da možemo biti uspješni samo ako brinemo o ljudima, okolišu i zajednici 
u kojoj poslujemo. I zato smo ponosni na pozitivan trag koji naša pivovara u Karlovcu 
ostavlja već gotovo 170 godina. Tako želimo nastaviti i dalje. 

Slijedeći našu strategiju održivosti – Stvaramo bolji svijet – tijekom prošlog desetljeća 
postigli smo i naučili mnogo toga. Svijet se danas suočava s još većim izazovima: od 
klimatskih promjena, nestašice i zagađenja vode pa sve do težnje za ravnopravnošću, 
dobrobiti i zdravljem u društvu. 

Zbog toga smo svoju strategiju u 2021. godini ažurirali s konkretnim ciljevima, 
akcijama i obvezama u području ugljične neutralnosti, uključivijeg i pravednijeg 
društva, umjerenosti i odgovorne konzumacije alkohola. Do 2030. godine imamo 

odgovornost i ambiciju stvoriti bolji svijet, globalno i lokalno, 
od ječma do bara. 

Na održivosti i odgovornosti nastavit ćemo strastveno 
raditi podižući ljestvicu, svaki put malo više. Vjerujemo da 

na tom putu možemo računati 
na podršku i doprinos svih vas 
– naših zaposlenika, potrošača, 
partnera ,  sv ih  d ionika 
usmjerenih na rast, razvoj te 
bolju budućnost za sve.

Hvala vam unaprijed na tome.

Marta Bułhak
Predsjednica Uprave  
HEINEKEN Hrvatska



Našim potrošačima dajemo 
na izbor i bezalkoholna piva 

Heineken 0.0 te Karlovačko 0.0

10% ukupnog oglašivačkog budžeta brenda 
Heineken® uloženo je u promicanje 
odgovorne konzumacije

U suradnji sa psihološkim centrom Tesa 
provedeno je još jedno izdanje projekta “Za 
odgovorno odrastanje mladih”. Cilj programa, 
namijenjenog roditeljima srednjoškolaca, 
je sprečavanje maloljetničke konzumacije 
alkohola te pružanje podrške u uspostavljanju 
dobre komunikacije između njih i djece. Na 
radionicama je u 2021. sudjelovalo više od 
1.300 roditelja učenika iz 44 škole.

Komunikacija te zagovaranje odgovorne i 
umjerene konzumacije naših piva i cidera 
provodila se unutar svih sponzoriranih 
događaja te projekata tijekom 2021. godine 

za 383 t korištenjem bioplina dobivenog  
radom našeg pročistača tehnoloških 
otpadnih voda
za 10,8% po hektolitru proizvedenog piva u 
odnosu na 2020. i 57,8% u odnosu na 2008.
za 8 kg po hektolitru distribuiranog piva 
optimizacijom procesa u logistici 

100% električne energije za rad pivovare 
dobiveno je iz obnovljivih izvora

Unaprjeđenjem procesa sortiranja, smanjili 
smo količinu komunalnog otpada za 40,9% po 
hektolitru piva u odnosu na 2020. 

Preko 8.000 t tropa i 1.900 t kvasca nastalih 
kao nusproizvodi proizvodnje piva iskorišteno je 
za stočnu hranu

Smanjena je potrošnja vode po hektolitru 
proizvedenog piva za 3,2% u odnosu na 2020., 
odnosno za 43,2% u odnosu na 2008. 

Zaštićen je vodotok rijeke Kupe ugradnjom tri  
     separatora ulja s prometnica i jednog  
   pretakališta

Smanjena je emisija CO2:
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      U najvišem upravljačkom 
  tijelu kompanije u 2021.   
      bilo je 50% žena, a u višem   
    menadžmentu 43%

Razvijana je kultura raznolikosti i uključivosti 
na radionicama za zaposlenike  
„9 uključivih praksi HEINEKENA“

U 2021. nismo zabilježili nijednu ozljedu na radu

U zelenom skladištu postavljen je sustav koji omogućava 
sigurnije kretanje viličara i pješaka

Zaposlenicima je preporučeno da ne šalju poslovne 
e-mailove nakon 18 sati; prošli su vježbu za slučaj 
potresa, a bolovanje zbog bolesti COVID-19 bilo im je 
plaćeno u cijelosti

U okviru interne inicijative HEINEKEN Challenge 
zaposlenici su trčanjem, bicikliranjem i hodanjem prešli 
21,644 kilometara

U 2021. udio lokalnih dobavljača bio je 72,73% u 
ukupnoj vrijednosti nabave

Šestu godinu zaredom podržali smo projekt KAkvart 
u suradnji s Gradom Karlovcem. Tijekom 6.377 
volonterskih sati realizirane su 23 akcije  
koje su uljepšale izgled i život u gradu.
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